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Warto tworzyé
samorzgdowe centra ustug

Marek Wojcik

/wigzek Powiatow Polskich



Centra ustug wspolnych w polskiej
administracji publicznej

Centralna administracja rzgdowa
Dobra praktyka CUW KPRM

Wojewddzka administracja zespolona

i niezespolona

Porazka w starciu z ,Polskg branzowg”

Administracja samorzadowa

Doswiadczenia z funkcjonowania zaktadow obstugi szkof.
Nowe narzedzie prawne i finansowe do dobrowolnego
wykorzystania przez samorzady




Historia procesu legislacyjnego
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Rozparzenie przez Sejm
stanowiska Senatu

25.06.15r. - uchwalenie
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Prace w Sejmie
29.08.14r. — | czytanie
13.05.15r. — Il czytanie
15.05.15r. — Ill czytanie

ustawy




Najistotniejsze cele,
dla ktérych warto tworzy¢ CUW

- Poprawa efektywnosci zarzgdzania
f w administracji samorzadowe]

Korzysci ekonomicznie wynikajgce;
z konsolidacji zarzadzania

4-Y Poprawa jakosci ustug publicznych
swiadczonych przez samorzady




 jednostkom organizacyjnym jst

zaliczanym do sektora finansow
publicznych,

samorzgdowym instytucjom kultury,

innym zaliczanym do sektora finansow
publicznych samorzgdowym osobom
prawnym utworzonym na podstawie
odrebnych ustaw w celu wykonywania
zadan publicznych,

Z Wytgczeniem przedsiebiorstw,
instytutow badawczych, bankdow

| spotek prawa handlowego.

e urzad gminy;
starostwo powiatowe;
e urzgd marszatkowski;

e inna jednostka organizacyjna
jednostki samorzadu terytorialnego;

e jednostka organizacyjna zwigzku
miedzygminnego, zwigzku powiatow,
ZWigzku powiatowo-gminnego.

e W celu wspodlnej obstugi (cuw) gminy i
powiaty mogg tworzyc zwigzki
miedzygminne, powiatowe
| powiatowo — gminne.



Zadania organu stanowigcego Porozumienia pomiedzy podmiotami

e Rada gminy lub powiatu/sejmik
wojewodztwa w odniesieniu do
jednostek organizacyjnych jst,
okresla, w drodze uchwaty, w
szczegolnosci:

1) jednostki obstugujace;

2) jednostki obstugiwane;

3) zakres obowigzkow
powierzonych jednostkom
obstugujacym w ramach wspolnej
obstugi.

e Samorzadowe instytucje kultury,

samorzgdowe osoby prawne
(wytgczeniem przedsiebiorstw,
instytutow badawczych, bankow i
spotek prawa handlowego), moga
na podstawie porozumien
zawartych przez te jednostki

z jednostkg obstugujaca, przystgpic
do wspolnej obstugi, po uprzednim
zgtoszeniu tego zamiaru
wojtowi/zarzgdowi powiatu lub
wojewodztwa, zakres wspolne;
obstugi okresla zawarte
porozumienie.



Obstugujacy i obstugiwany — wglad w dokumentacje w zakresie
niezbednym do wykonywania zadan w ramach wspolnej obstugi.

Jednostka obstugujaca jest uprawniona do przetwarzania danych
osobowych przetwarzanych przez jednostke obstugiwang, w zakresie

i celu niezbednych do wykonywania zadan w ramach wspoélnej obstugi
tej jednostki.

Zakres wspolnej obstugi nie moze obejmowac kompetencji kierownikow
jednostek do dysponowania srodkami publicznymi oraz zaciggania
zobowigzan, a takze sporzadzania i zatwierdzania planu finansowego
oraz przeniesien wydatkow w tym planie.

W przypadku powierzenia obowigzkow z zakresu rachunkowosci
| sprawozdawczosci jednostek obstugiwanych sg one przekazywane
w cafosci.




Odpowiedzialnos¢ kierownika jednostki




Organy prowadzgace szkoty i placowki oswiatowo — wychowawcze,
mogg tworzyc¢ jednostki obstugi ekonomiczno-administracyjnej szkot

q i placowek lub organizowac ich wspolng obsfuge.
Ug,— Osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne
| nieposiadajgce osobowosci prawnej mogg zorganizowac wspolng
obstuge ztobkow, klubow dzieciecych lub ich zespotow.

JST moze utworzy¢ jednostke organizacyjng pomocy spotecznej
przez potaczenie jej jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne,;.
Jezeli potgczenie obejmuje ops/mops/pcpr/rops, inne jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej dziatajg w ramach tego osrodka.

Osoba kierujgca jednostka powstatg w wyniku potgczenia —
kwalifikacje do kierowania co najmniej jedng z fgczonych jednostek.




e Gmina lub powiat
mogag zlecic realizacje
obstugi ekonomiczno-
administracyjnej

| organizacyjnej
prowadzonych przez
siebie placowek
wsparcia dziennego
m.iNn.: organizacjom
pozarzgdowym;
osobom prawnym

i jednostkom
organizacyjnym
dziatajagcym na
podstawie przepiséw
o stosunku Panstwa
do Kosciota;
stowarzyszeniom jst;
spotdzielniom
socjalnym.

e Mozna taczyc:

placéwke wsparcia
dziennego, podmiot
wyznaczony do pracy
z rodzing, placowke
opiekunczo-
wychowawczg

z jednostka
organizacyjng pomocy
spoteczne,;.

e Jezeli potgczenie

obejmuje
ops/mops/pcpr/rops,
w/w podmiot dziata w
ramach

ops/mops/pcpr/rops.

e Osoba kierujgca

jednostkg powstata
w wyniku potgczenia
obowigzana jest
spetnia¢ obowigzujace
wymagania

do kierowania

co najmniej jedna
prowadzong
dotychczas
dziatalnoscig
realizowang

w potgczonych
jednostkach.

e Ustalajac srednie

miesieczne wydatki
przeznaczone na
utrzymanie dziecka
w placowce
opiekunczo-
wychowawczej,
regionalnej placowce
opiekunczo- -
terapeutycznej

oraz interwencyjnym
osrodku
preadopcyjnym,
uwzglednia sie
odpowiednio wydatki
przeznaczone na
dziatalnosc¢ jednostki
obstugujacej.



Jednostki obstugi ekonomiczno-administracyjnej szkét i placowek, utworzone
przez jednostki samorzadu terytorialnego mogg dziata¢ na dotychczasowych
zasadach, nie dtuzej jednak niz przez 12 miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy.
W okresie dziatania tych jednostek na dotychczasowych zasadach stosuje sie

do nich przepisy ustawy zmienianej w brzmieniu dotychczasowym.

Centra administracyjne do obstugi placowek wsparcia dziennego, utworzone
przez gmine lub powiat moga dziata¢ na dotychczasowych zasadach,
nie dfuzej jednak niz przez 12 miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy.

Centra administracyjne do obstugi placéwek opiekunczo-wychowawczych,
utworzone przez powiat moga dziata¢ na dotychczasowych zasadach,
nie dfuzej jednak niz przez 12 miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy.




Tworzenie centrum ustug wspolnych

Szanse

Zagrozenia

Oszczednosci (zmniejszenie kosztow
dziatalnosSci operacyjnej)

Koniecznos¢ dokonania zwolnien personelu

Wspdlne zakupy towarow i ustug

Obawa przed zmianami

Poprawa wykorzystania potencjatu kadrowego
i infrastrukturalnego

Roszczeniowe postawy pracownikdow
i brak checi uczestniczenia w zmianach

Praca zespotowa i koniecznos¢ wspotpracy
roznych podmiotow

Praca zespotowa i koniecznos¢ wspotpracy
réznych podmiotow

Synchronizacja pracy, odpowiedni podziat rol
| obowigzkéw

Koniecznos¢ doksztatcania personelu

Mozliwosci skoncentrowania sie na dziatalnosci
merytorycznej

Potencjalne konsekwencje polityczne
- obawy decydentow

Motywacja do obnizania kosztow prowadzenia
dziatalnosci

Brak wspotpracy pomiedzy organem stanowigcym
i wykonawczym jst

Motywacja do zwiekszenia efektywnosci
i konkurencyjnosci

Niska kultura organizacyjna




Aspekty ekonomiczne
Dlaczego warto wprowadza¢ CUW?

e Drastyczny spadek dostepnych srodkow;

e Przesuniecie na lata pozniejsze planowanych wydatkow
inwestycyjnych;

e Ograniczanie niektorych wydatkow biezgcych;
e CUW sprawdzajg sie w sektorze prywatnym;

e Efekt synergii: uzyskiwanie zwielokrotnionych korzysci dzieki
umiejetnemu potgczeniu czesci sktadowych catosci
(1+1+1+1>4);



Oszczednosci moga by¢ ogromne!

e (Cecha sektora publicznego jest duza koncentracja na
biezgcej obstudze klientow i obywateli;

e Stosunkowo maty nacisk ktadziony jest na usprawnianie
sposobu dziatania i inwestowanie w te usprawnienia.
Dotyczy to procesow obstugi klienta, ale tym bardziej
procesow wspierajgcych, ktore zachodza w dziatach
pomocniczych takich jak np. ksiegowos¢, kadry
i administracja (powielanych we wszystkich jednostkach);

e Eksperci Deloitte obliczyli, ze gdyby zreorganizowac te ustugi
w Centra Ustug Wspolnych, to sektor publiczny mogtby
odnotowac oszczednosci rzedu 4 - 15 mld ztotych rocznie!



-/ -

- Przyktadowy zakres -
K dziatalnosci centrum /

ustug wspolnych
AN S




Centrum Ustug Wspdlnych KPRM

21 500 aktywacji gtosowych 6 500 aktywacji do przesytu danych 600 jednostek
administracji rzgdowej wartos¢ szacunkowa zamowienia 50, 3 min zt
najkorzystniejsza oferta 18, 9 min zt ponad 60 proc. oszczednosci ustugi telefonii
mobilnej 2012 — 2015

978 punktow poboru energii na terenie Polski 100 jednostek administracji
panstwowej wartosc przeznaczonych srodkow 138, 4 min zt najkorzystniejsza
oferta 76, 7 min zt 45 proc. oszczednosci Dostawa energii elektrycznej 2013 - 2017

Oszczednosci: zakup komputeréw — 43 proc.; samochodoéw — 11proc.; ustug
kurierskich — 29 proc. oszczednosci w zamowieniach centralnych zrealizowanych
w 2013

Ubezpieczenia komunikacyjne: koszt ubezpieczenia nowego pojazdu klasy
Sredniej: ok. 2,5 proc.




Informatyczne centra ustug

W raporcie firmy Tholons Top 100 Outsourcing Destinations na 2015 rok, Krakow
zajmuje 9 na Swiecie ( 1 w Europie!) jako najlepsza lokalizacja dla projektow
centréw ustug informacyjnych (Warszawa — 30, Wroctaw — 62)

W Europie Srodkowo-Wschodniej, 44 proc. wszystkich CUW zlokalizowanych
jest w Polsce — 165 CUW zatrudniajgcych tacznie ok. 44,1 tys. oséb (zrédto:
Zwigzek Liderow Sektora Ustug Biznesowych, 2014r.)

Najczesciej Swiadczonymi ustugami przez centra ustug wspolnych w Polsce
sg ustugi ksiegowe -80 proc. (zrédto: Stawomir M. Szukalski: Zagraniczne
centra ustug w Polsce. Aspekty empiryczne i teoretyczne, tédz 2010)

Kazde miejsce pracy w sektorze zaawansowanych ustug biznesowych wnosi do
lokalnej gospodarki 133 tys. zt (zrodto: http://www.aspire.org.pl)




Praktyki polskie i zagraniczne

Wroctaw —petna centralizacja obstugi finansowo-

ksiegowej pozwolitaby na spadek kosztow obstugi

inansowo-ksiegowej/na 1 dziecko o blisko 20 proc.
(w 2015 r. oszczednosci okoto 2,9 min)

Powiat nowodworski —w 2016 roku blisko

0,5 mln zt, w kolejnych latach 1 min zt

W Finlandii wdrozenie CUW - dw przyczynito sie
do zmniejszenie zatrudnienia na stanowiskach
zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi

w administracji rzgdowej o ok. 30 proc.




Praktyki brytyjskie

W 2014 r. w Anglii w modelu centrum ustug wspodlnych dziatato
257 samorzgddw lokalnych ,a oszczednosci wynikajgce z ich
dziatania szacowane sg na 357 min GBP (zrodto: National map
of shared services 2014, Local Goverment Association)

Strategia Rzgdu Zjednoczonego Krélestwa: ,wdrozenie nowoczesnych
centrow ustug wspolnych jest konieczne do usprawnienia efektywnosci
administracji publicznej i skuteczniejszego wspierania realizacji zadan
publicznych w sposdb bardziej skoncentrowany na potrzebach obywateli”
(zrodto: UK, Transformational Goverment - Enabled by Technology, 2005)

Wedtug brytyjskiego Ministerstwa Zdrowia wprowadzenie CUW —
ow pozwolito na zwiekszenie wydajnosci ustug pomocniczych
0 20-40 proc. (zrodto: www.mac.bip.pl)




Dziekuje za uwage

Marek Wojcik
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